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WolfenamHorz Kundenportal

Ubermittlung des Zihlerstandes iiber das Kundenportal

Da die Ablesung der Zahler ab 2024 nicht mehr durch die Ableser des WBV erfolgt, lesen Kunden
im jahrlichen Ablesezeitraum den Zahlerstand selbststandig ab und Ubermitteln diesen
idealerweise Uber das Kundenportal an den WBV.

Alle Portalkunden erhalten Mitte Oktober vom WBV automatisch eine E-Mail mit der
Aufforderung zur Zdhlerablesung. Erst mit Erhalt dieser E-Mail ist der Ablesezeitraum
freigegeben. Klicken Sie in dieser E-Mail auf folgenden Link.

Wir benétigen den Stand lhres Wasserzahlers. Bitte lesen Sie den Zahler selbst ab und teilen Sie uns den Stand
mit.

Aus abrechnungstechnischen Grinden muss die Ablesung von lhnen bis zum Stichtag (31.10.2025) im
Kundenportal erfasst sein. Eine spatere Erfassung ist fiir die Ablesung zum genannten Stichtag nicht mehr
maglich.

Sollte die Erfassung der Ablesung daher nicht bis zu dem angegebenen Termin erfolgen, wird Ihr Verbrauch auf
Basis der uns vorliegenden Daten geschatzt. Hieraus entstehen Ihnen méglicherweise Nachteile.

Fir weitere Details und die Eintragung des Zahlerstandes melden Sie sich bitte mit lhren Zugangsdaten am
Kundenportal an:

Adresse' mp:ﬁpor’ra_l_wbv-w@n_dea’ablesungen I
Kundennummer: 2260

Vielen Dank!
Wasserbeschaffungsverband

Sie werden auf die Anmeldeseite des Kundenportals gefiihrt. Nach Eingabe |hrer Zugangsdaten
werden sie automatisch auf die Seite , Ablesungen” geleitet. Dort sind alle aktiven Zahler
aufgefihrt, die im Abrechnungssystem unter dieser Kundennummer erfasst sind und fiir die
aktuell eine Ablesung erforderlich ist.

Auch die sogenannten ,Gartenzdhler” oder ,Zisternen” sind hier aufgefiihrt. Zisternen sind im
Portal und in der Rechnung mit einem Z# vor der Zdhlernummer gekennzeichnet.

— ——

Wasserbeschaffungsverband

Wulften am Harz Kundenporta

Ablesungen [ Statistik | Kundendaten JEIREIlER

Hier finden Sie eine Ubersicht der durchgefiihrten Ablesungen der letzten 2 Jahre.

Ist eine neue Ablesung fallig, finden Sie einen neuen Eintrag in dieser Liste und kénnen Uber den
dann sichtbaren Link eintragen den aktuellen Stand zum Stichtag online eintragen (und
gegebenenfalls auch nochmals korrigieren).

Zahler Hersteller Ablesetag Stichtag Stand Verbrauch (m?)  Ableseart

Kundennummer:

20 Zenner 31.10.2025 Portal I » Stand eintragen I

Kontrollieren Sie vor der Eingabe des Zahlerstandes zundchst immer die Zahlernummer und den
angezeigten Stichtag.




Zahlerstand erfassen

Klicken Sie dann nacheinander bei jedem aufgefiihrten Zahler auf den Link ,,Stand eintragen”.

Sie werden nun auf die Seite ,,Neuer Zahlerstand” geleitet. Dort tragen Sie unter , Aktueller
Stand” den abgelesenen Zahlerstand ein und bestatigen diesen mit einem Klick auf ,,Eintragen”.

Startseite | Neuer Zahlerstand | Dokumente | Ablesungen | Statistik | Kundendaten AsIntSilef=ly
a0 Kd-Nr.

Zahler 20
Hersteller Zenner
Letzter Stand 513 ()
Aktueller Stand

Zahlerfoto (optional) Datei wahlen

Eintragen

« zurick

Wenn Sie sich nicht Giber den Link aus der E-Mail im Portal anmelden, kdnnen Sie sich alternativ
auch Uber folgenden Link im Portal anmelden

https://portal.wbv-wulften.de

Sie werden zunachst auf die Startseite geleitet. Dort klicken Sie dann auf den Reiter ,,Neuer
Zahlerstand” und anschlieRend auf den Link ,,Stand eintragen”.

Erfassen Sie dann den Zahlerstand wie zuvor beschrieben.

Startseite | Neuer Zahlerstand | Dokumente | Ablesungen | Statistik | Kundendaten JasljtslefEl
* Kd-Nr.:

Vorgeschriebene Ablesungen
Aktuell ist bei Ihrem Zahler/lhren Zahlern keine Ablesung erforderlich.

Eigene Ablesungen

Sie kénnen auch zwischen den vorgegebenen Ableseterminen eigenstandig einen Zahlerstand
erfassen und diesen an uns tbermitteln. Dies ist allerdings immer nur fur die Zahler moglich, fur die
aktuell keine Ablesung vorgeschrieben ist.

Zahler Hersteller Ablesetag Stand eintragen
Kundennummer:
20-1 Zenner 31.10.2023 222 » Stand eintragen

Nur die Zdhlerstande, die nach Erhalt der ersten E-Mail im freigegebenen Ablesezeitraum
libertragen wurden, werden mit Stichtag 31.10. im System gespeichert und sind abrechnungs-
relevant.

Sie kdonnen zur eigenen Verbrauchskontrolle auch unterjahrig, auBerhalb des jahrlichen
Ablesezeitraumes, Zahlerstande im Kundenportal erfassen. Diese Eintragungen werden mit
dem aktuellen Tagesdatum als Stichtag im Portal gespeichert und sind nicht abrechnungs-
relevant.


https://portal.wbv-wulften.de/

Die im Kundenportal erfassten Zahlerstande werden automatisch in das Abrechnungssystem
des WBY iibertragen und dort auf Plausibilitdt gepriift. Erst wenn die unplausiblen Zahler-
stande von uns bearbeitet wurden, werden diese fiir die Abrechnung freigegeben.

Jahrliche Meldung von Zdhlerstanden

Das Abrechnungsjahr fir alle Zahler beginnt beim WBV am 01.11. des Vorjahres und endet am
31.10. des aktuellen Jahres. Die Jahresabrechnung erfolgt immer zum Stichtag 31.10. des
aktuellen Jahres, mit den im Ablesezeitraum lGibermittelten Zdhlerstanden.

Um groflRere Differenzen bei den Jahresabrechnungen zu vermeiden, sollte die Ablesung und
Ubermittlung der Zihlerstinde méglichst immer in den letzten beiden Oktoberwochen
erfolgen.

Portalkunden werden, solange im Ablesezeitraum noch kein Zahlerstand ibermittelt wurde,
nach Erhalt der ersten E-Mail mit der Aufforderung zur Ablesung in regelmaRigen Abstanden
von 5 Tagen per E-Mail an die Ablesung erinnert

Bitte beachten!!!

Sollte der Zahlerstand nicht bis zum 31.10. des Jahres gemeldet werden, wird bei den
Hauptzahlern der Verbrauch anhand des Vorjahresverbrauches plus 5% Aufschlag geschatzt.
Abweichungen zum tatsachlichen Zahlerstand werden mit der Jahresrechnung des
Folgejahres verrechnet.

Ablesen des Zahlerstandes bei Hauptzahlern

Wasserzahler

Beachten Sie beim Ablesen des Zahler-
standes, dass die Hauptzahler keine Nach-
kommastellen besitzen und somit immer
nur volle m*® angezeigt werden. Bei der
Meldung miissen alle angezeigten Ziffern
eingetragen werden. In diesem Beispiel
wire der Zihlerstand 3692 m3. Die
fihrenden Nullen kénnen bei der Erfassung
ignoriert werden.

Zahlerstand

Qn 2,5 mih
PN 16 bar
2005

Zahlernummer

Ablesen des Zdhlerstandes beim Gutschriftzahler (Gartenzahler)

Gutschriftzahler

Die Gartenzdhler haben in der Regel 3 rote
Nachkommastellen. Bitte (ibermitteln sie auch
hier immer nur die schwarzen vollen m3 vor dem
Komma. Die roten Nachkommastellen kdnnen
Sie ignorieren oder kaufmannisch auf- oder
abrunden.

In diesem Beispiel kénnen Sie also 142 m3 oder
aufgerundet 143 m?3 eintragen. Auch hier kénnen
die fihrenden Nullen ignoriert werden




Besonderheiten beim Gutschriftzahler (Gartenzahler)

Fir die Anschaffung, Installation und fiir den Wechsel der sogenannten Gutschriftzahler
(Gartenzahler) ist der Kunde selbst zustandig.

Wichtiger Hinweis!!!

Zur Abrechnung der Abwassergebiihren meldet der WBV Waulften jahrlich nach der Jahres-
rechnung die Wasserverbrauche des Haupt- und Gartenzihlers an die Samtgemeinde.

Wird uns im jahrlichen Ablesezeitraum der Zdhlerstand des Gutschriftzdhlers nicht gemeldet,
wird von uns ein Verbrauch von 0 m? an die Samtgemeinde gemeldet. Es erfolgt somit keine
Verrechnung bei den Abwassergebiihren.

Bitte beachten Sie folgendes beim Einbau eines Gutschriftzdhlers:

e Der Gutschriftzahler (Gartenzahler) muss bei der Samtgemeinde Hattorf Uber ein
gesondertes Formular angemeldet werden. Dieses Formular kénnen Sie bei uns oder bei der
Samtgemeinde Hattorf anfordern.

Nur angemeldete Gutschriftzahler konnen bei der Verrechnung der Abwassergebiihren
berilicksichtigt werden. Die Anmeldung kann durch den Kunden selbst oder Gber den WBV
Waulften erfolgen.

e Auch die Gutschriftzahler haben eine Eichfrist von 6 Jahren.

e Sie kdnnen von uns Uber einen bevorstehenden Eichfristablauf automatisch per E-Mail
informiert werden, wenn Sie im Kundenportal bei den Kundendaten unter Einstellungen den
Haken bei ,Eichfristablauf Gutschriftziahler” gesetzt haben. Sie werden aber auch zusatzlich
von der Samtgemeinde liber einen bevorstehenden Eichfristablauf informiert.

e Die Samtgemeinde ist nach Ablauf der Eichfrist nicht verpflichtet, den gemeldeten
Zahlerstand bei der Abwasserberechnung zu beriicksichtigen.

e Das Befiillen von Swimmingpools tiber den Gutschriftzahler (Gartenzahler) ist nicht zulassig,
da das Abwasser eines Pools der Abwasserbeseitigungsanlage zuzufihren ist und daher voll
berechnet wird.

e Beim eigenstandigen Wechsel des Gutschriftzahlers durch den Kunden, muss uns ein Foto

des alten Zihlers Giber das Kundenportal oder per E-Mail an info@wbv-wulften.de
Ubermittelt werden.

Wasserbeschaffungsverband Wulften
Der Vorstand
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