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Ubermittlung des Zihlerstandes iiber das Kundenportal

Da die Ablesung der Zahler ab 2024 nicht mehr durch die Ableser des WBV erfolgt,
lesen Kunden im jahrlichen Ablesezeitraum den Zahlerstand selbststandig ab und
Ubermitteln diesen idealerweise liber das Kundenportal an den WBV.

Alle Portalkunden erhalten Mitte Oktober (ab 16.10.) vom WBV automatisch
eine E-Mail mit der Aufforderung zur Zahlerablesung. Erst mit Erhalt dieser
E-Mail ist der Ablesezeitraum freigegeben.

Nur die Zdhlerstiande, die im Ablesezeitraum iibertragen wurden, werden mit
den Stichtag 31.10. im System gespeichert und sind abrechnungsrelevant.

Durch die Ubermittlung tiber das Kundenportal werden die Daten automatisch in
das Abrechnungssystem des WBV (ibertragen.

Im Kundenportal sind unter der jeweiligen Kundennummer alle aktiven Zahler
aufgefiihrt, die fiir diese Kundennummer im Abrechnungssystem hinterlegt sind.
Auch die sogenannten , Gartenzahler” oder ,Zisternen” sind hier aufgefiihrt.
Zisternen werden im Portal und in der Rechnung mit einem Z# vor der
Zahlernummer gekennzeichnet.

Zahlerstand erfassen

Zur Ubermittlung des Zahlerstandes melden Sie sich zunichst im Kundenportal an,
klicken dann auf der Startseite auf den Reiter ,,Neuer Zdhlerstand“ und an-
schliefend bei allen aufgelisteten Zahlern auf den Link ,,Stand eintragen”.

Startseite | Neuer Zdhlerstand | Dokumente | Ablesungen | Statistik | Kundendaten JAslntllefEly

» Kd-Nr.

Vorgeschriebene Ablesungen
Aktuell ist bei Ihnrem Z&hler/lhren Zahlern keine Ablesung erforderlich.

Eigene Ablesungen

Sie kénnen auch zwischen den vorgegebenen Ableseterminen eigenstandig einen Zahlerstand
erfassen und diesen an uns Gbermitteln. Dies ist allerdings immer nur fir die Zahler moglich, fir die
aktuell keine Ablesung vorgeschrieben ist.

Zahler Hersteller Ablesetag Stand eintragen
Kundennummer:

20-1 Zenner 31.10.2023 222 » Stand eintragen




AnschlieRend werden Sie zum nachsten Fenster ,,Neuen Zdhlerstand eintragen”
geleitet.

& Wasserbeschaffungsverband
Wulften am Harz Kundenportal

Startseite | Neuer Zéhlerstand | Dokumente | Ablesungen | Statistik | Kundendaten [ASIiSIleEl
» Kd-Nr.: C

Geben Sie hier bitte den aktuellen Stand dieses Zahlers ein.

Zahler 20-125
Hersteller Zenner

Letzter Stand 222 (31.10.2023)

Aktueller Stand

Zahlerfoto (optional) Datei wahlen | Durchsuchen... | Keine Datei ausgewahlt.

Kontrollieren Sie die Zahlernummer und tragen Sie fiir jeden aufgelisteten Zahler
den aktuellen Zahlerstand ein. Anschlielend bestatigen Sie lhre Eingabe mit
einem Klick auf den Button , Eintragen”.

Die libermittelten Zdhlerstiande werden in unserem Abrechnungssystem immer
auf Plausibilitat gepriift, bevor sie endgiiltig im System verarbeitet werden.

Jahrliche Meldung von Zdhlerstanden

Das Abrechnungsjahr fir alle Zahler beginnt beim WBV am 01.11. des Vorjahres
und endet am 31.10. des aktuellen Jahres. Die Jahresabrechnung erfolgt immer
zum Stichtag 31.10. des aktuellen Jahres, mit den im Ablesezeitraum
Ubermittelten Zahlerstand.

Unterjahrig (auBerhalb vom 2-wdchigen Ablesezeitraum) gemeldete Zdhlerstande
sind moglich, haben aber keinen Einfluss auf die Jahresrechnung.

Um eventuelle Differenzen bei der Jahresabrechnung zu vermeiden, sollte die
Ablesung und Ubermittlung der Zahlerstinde moglichst immer in den letzten
beiden Oktoberwochen erfolgen.

Portalkunden werden nach Erhalt der Aufforderung zur Ablesung in regelmaRigen
Abstanden per E-Mail an die Ablesung erinnert, solange im Ablesezeitraum noch
kein Zahlerstand Gibermittelt wurde.

Bitte beachten!!!

Sollte der Zdhlerstand nicht bis zum 31.10. des Jahres gemeldet werden, wird
bei den Hauptzahlern der Verbrauch anhand des Vorjahresverbrauches plus 5%
Aufschlag geschatzt. Abweichungen zum tatsachlichen Zahlerstand werden mit
der Jahresrechnung des Folgejahres verrechnet.



Ablesen des Zahlerstandes bei Hauptzahlern

Wasserzahler Beim Ablesen des Zahlerstandes ist zu
beachten, dass altere Hauptzahler,
die vor 2026 eingebaut wurden, keine

Zahlerstand Nachkommastellen haben und somit
nur die vollen m® angezeigt werden.
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Bitte beachten!!!

Ab 2026 verbauen wir auch Haupt-

zahler, die wie die Gutschriftzahler
Zahlernummer (Gartenzahler) ebenfalls 3 rote Nach-

kommastellen haben.

Ablesen des Ziahlerstandes beim Gutschriftzahler (Gartenzahler)

Gutschriftzahler

Die Gartenzahler (ab 2026
auch Hauptzdhler) haben in
der Regel 3 Nachkomma-
stellen. Bitte Gbermitteln sie
auch hier immer nur die
vollen m3 vor dem Komma.
Nachkommastellen kénnen
ignoriert oder kaufmannisch
auf- oder abgerundet wer-
den.

Besonderheiten beim Gutschriftzahler (Gartenzahler)

Fiir die Anschaffung, Installation und fiir den Wechsel der sogenannten Gutschrift-
zdhler (Gartenzahler) ist der Kunde selbst zustandig.

Wichtiger Hinweis!!!

Wird im jahrlichen Ablesezeitraum der Zahlerstand des Gutschriftzdhlers nicht
gemeldet, wird ein Verbrauch von 0 m® an die Samtgemeinde gemeldet. Es
erfolgt somit keine Verrechnung bei den Abwassergebiihren.



Bitte beachten Sie folgendes beim Einbau eines Gutschriftzahlers:

e Der Gutschriftzahler (Gartenzahler) muss bei der Samtgemeinde Hattorf
angemeldet werden. Die Anmeldung kann durch den Kunden selbst oder tiber
den WBYV erfolgen.

e Auch die Gutschriftzahler haben eine Eichfrist von 6 Jahren.

e In der Regel werden sie im Jahr des Eichfristablaufs von der Samtgemeinde
angeschrieben und zum Wechsel des Gutschriftzahlers aufgefordert.

Zusatzlich konnen sie auch von uns Uber einen bevorstehenden Eichfristablauf
per E-Mail informiert werden, wenn Sie im Kundenportal bei den Kundendaten
unter Einstellungen den Haken bei , Eichfristablauf Gutschriftzahler” gesetzt
haben.

e Die Samtgemeinde ist nach Ablauf der Eichfrist nicht verpflichtet, den gemel-
deten Zahlerstand bei der Abwasserberechnung zu berticksichtigen.

e Das Befiillen von Swimmingpools tber den Gutschriftzahler (Gartenzahler) ist
nicht zuladssig, da das Abwasser eines Pools der Abwasserbeseitigungsanlage
zuzufihren ist und daher voll berechnet wird.

e Beim eigenstandigen Wechsel des Gutschriftzahlers durch den Kunden, muss
uns ein Foto des alten und des neuen Zahlers liber das Kundenportal oder per

E-Mail an info@wbv-wulften.de Gbermittelt werden.

Wir weisen darauf hin, dass nur Zahlerstande, die iiber das Kundenportal
gemeldet wurden, in Verbindung mit den elektronischen Rechnungsversand
(Bereitstellung der Rechnung im Kundenportal oder Versand per E-Mail) zum
Erhalt des Rabatts fiir die Nutzung des Kundenportals berechtigen.

Bei allen anderen Ubermittlungsarten des Zihlerstandes entfillt der Rabatt fiir
das Kundenportal.
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