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Anleitung zur AkƟvierung des Zugangs und zur Registrierung im 
Kundenportal des WBV WulŌen 

Für die ganzjährige Teilnahme am maschinellen SEPA-LastschriŌverfahren (akƟve Bankverbindung an den 
Zahlungsterminen 01.03., 01.09. und 15.12.) sowie für die akƟve Nutzung des Kundenportals gewähren wir 
z.Zt. einen RabaƩ von je 6 €/Jahr in der Jahresrechnung. Voraussetzung für den Kundenportal-RabaƩ ist 
der elektronische Rechnungsversand (Bereitstellung der Rechnung über das Kundenportal oder per E-Mail) 
sowie die Zählerstandsmeldung aller akƟven Zähler über das Kundenportal. 

BiƩe beachten!!! 

Bei der Rechnungszustellung per Post und bei einer manuellen Zählerstandsmeldung, die nicht 
über das Portal erfolgte, enƞällt der RabaƩ für das Kundenportal. 
 
1. Registrierung 
Die Registrierung im Kundenportal läuŌ voll automaƟsch ab.  
 

Für die Registrierung nutzen Sie folgenden Link  
 

hƩps://portal.wbv-wulŌen.de/registrieren 
 

Dann sollten Sie auf folgende Seite gelangen. 
 

 
 

Hier geben Sie zunächst Ihre Kundennummer und Ihre Zählernummer ein. Diese finden Sie entweder auf Ihrer 
letzten Jahresabrechnung 2023 oder im Heranziehungsbescheid 2024. Sollten Ihnen diese Formulare nicht 
mehr vorliegen, können Sie diese bei uns unter folgender E-Mailadresse oder telefonisch erfragen. 
 

info@wbv-wulŌen.de 
 

Die bisherige Hebelistennummer ist jetzt die Kundennummer. Diese muss immer vierstellig, mit führenden 
Nullen eingetragen werden.  
  

Beispiel:   Hebelistennr. (alt) = 99 --> Kundennr. (neu) = 0099 
 

Die Zählernummer ist wie auf den Formularen abgebildet anzugeben. In der Regel hat diese folgendes Format  
 

Beispiel:   99-999 
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Danach geben Sie Ihre E-Mailadresse ein, bestäƟgen diese nochmals und klicken anschließend auf den blauen 
BuƩon „Senden“. 
 
2. AkƟvierung des Zugangs 
 

Anschließend erhalten Sie eine E-Mail von info@wbv-wulŌen.de mit folgendem Inhalt. 
 

 
 
Hier klicken Sie auf den gelb markierten Link. 
 

Dann sollten sie automaƟsch auf folgende Seite geleitet werden. 
 

 
 
Der AkƟvierungscode aus der E-Mail ist dort bereits eingetragen. 
 

Falls Sie nicht automaƟsch auf diese Seite geführt werden, nutzen sie biƩe den grün markierten Link im 
nachfolgenden Satz und geben sie den ebenfalls grün markierten AkƟvierungscode manuell ein. 
 
 
 
 
 
Anschließend klicken Sie auf den BuƩon „AkƟvieren“. 
 

Nach der AkƟvierung erhalten Sie eine BestäƟgungsmail, dass Ihr Zugang erfolgreich akƟviert wurde. 
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3. Anmeldung im Kundenportal 
 

In der BestäƟgungsmail klicken Sie biƩe auf den gelb markierten Link.  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Anschließend gelangen Sie auf die Anmeldeseite des Kundenportals.  
 

Website:      hƩps://portal.wbv-wulŌen.de/ 
 

Die Anmeldedaten sollten bereits voreingestellt sein. 
 

 
 
Anschließend klicken sie auf den BuƩon „Anmelden“. 
 
Sollten die Daten nicht voreingestellt sein, melden Sie sich biƩe mit Ihrer Kundennummer und dem 
(vorläufigen) Passwort aus der BestäƟgungsmail an. Die Anmeldedaten finden Sie ziemlich miƫg, oberhalb 
des gelb markierten Links in der BestäƟgungsmail. 
 
 
 
 
 
 



Seite 4 von 12 
 

4. Vorläufiges Passwort ändern 
 

Nachdem Sie auf die Startseite des Kundenportals geleitet wurden, sollten Sie unter dem Reiter 
„Kundendaten“ oder „Daten und Einstellungen“  
 

  
 

das vorläufige Passwort auf ein individuelles Passwort abändern. Hierzu klicken Sie im nächsten Fenster unter 
der Zeile Passwort auf „Passwort ändern“. 
 

 
 

Geben Sie zunächst noch einmal das vorläufige Passwort und anschließend 2 x das neue Passwort ein. Das 
neue Passwort sollte zwischen 8 und 12 Stellen lang sein, einen Groß- und einen Kleinbuchstaben und mind. 
1 Ziffer enthalten. BiƩe noƟeren Sie sich Ihr individuelles Passwort und bewahren dieses an einen sicheren 
Ort auf. 
 

Falls Sie ihr Passwort mal vergessen haben, können Sie sich auf der Anmeldeseite unter „Passwort 
vergessen?“ ein neues vorläufiges Passwort anfordern und dieses dann wieder, wie bei der Erstanmeldung, 
auf ein individuelles Passwort abändern. 
 

BiƩe beachten Sie, dass zum Datenaustausch zwischen dem Kunden und dem WBV noch weitere 
Einstellungen im Kundenportal notwendig sind. Diese sind auf den folgenden Seiten detailliert 
beschrieben. 
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5. Einstellungen für den Datenaustausch über das Kundenportal 
 

Anschließend müssen Sie unter der Rubrik „Einstellungen“ unter dem Bereich „FunkƟonen“ angeben, ob die 
Zustellung der Rechnung über die Bereitstellung im Kundenportal (Empfohlen) oder per E-Mail erfolgen soll.  
 

Bei der Einstellung im folgenden Bild handelt es sich um die Grundeinstellungen die zwingend erforderlich 
ist, damit Ihnen die Rechnung im Kundenportal unter „Dokumente“ (siehe auch S. 11) bereitgestellt wird. 

Der Haken „Eingang neuer Dokumente“ unter dem Bereich „BenachrichƟgung per E-Mail senden“ wird durch 
Setzen der oberen beiden Haken unter „FunkƟonen“ automaƟsch gesetzt.  
 

AlternaƟv können wir Ihnen die Rechnung auch per E-Mail zustellen. In diesem Fall enƞernen sie biƩe den 
Haken unter „Rechnung online zustellen“. Da hierfür noch eine Einstellung im System erforderlich ist, müssen 
Sie uns den Wunsch der E-Mail-Zustellung biƩe kurz per E-Mail miƩeilen. 
 

Eine Rechnungszustellung per Post ist bei Nutzung des Kundenportals nicht vorgesehen. 
 

Um den vollen Umfang des Kundenportals zu nutzen, empfehlen wir Ihnen, zunächst alle Auswahlfelder 
mit setzen eines Hakens zu akƟvieren. Falls Sie im Nachhinein eine BenachrichƟgung nicht mehr wünschen, 
können Sie dieses jederzeit selbstständig im Kundenportal durch enƞernen des entsprechenden Hakens 
und mit einem anschließenden Klick auf „Einstellungen ändern“ wieder rückgängig machen. 
 
 

 
 
 

Gartenzähler (GutschriŌzähler) 
 

Wir weisen darauf hin, dass auch die sogenannten „Gartenzähler“ eine Eichfrist von 6 Jahren haben. Da der 
Kunde für die Beschaffung und InstallaƟon eines Gartenzählers selbst zuständig ist, können wir Ihnen bei 
einen bevorstehenden Eichfristablauf eine Erinnerung per E-Mail schicken. AkƟvieren Sie dazu unter den 
Einstellungen den Punkt „Eichfristablauf GutschriŌzähler“. Sie werden aber auch zusätzlich von der Samt-
gemeinde HaƩorf über einen bevorstehenden Eichfristablauf Ihres GutschriŌzählers informiert. 
 

Wenn alle Einstellungen erfolgt sind, klicken Sie abschließend auf „Einstellungen ändern“.  
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Anschließend erhalten Sie nochmal eine BestäƟgungsmail mit einer Übersicht der ausgewählten OpƟonen. 
BiƩe bestäƟgen Sie diese abschließend mit einem Klick auf den Link in dieser E-Mail.  
 

(Diese E-Mail kann evtl. mit der neusten Version des Kundenportals enƞallen.) 
 

 
 

Erst jetzt ist die Registrierung vollständig abgeschlossen. 
 
Überprüfen Sie biƩe noch einmal, ob Ihre gespeicherten Daten, die wir aus dem Altsystem übernommen 
haben (unter den Links Personendaten, RechnungsanschriŌ, Bankverbindung und Hausanschluss) noch 
aktuell sind. Falls sich etwas geändert haben sollte, teilen Sie uns dieses biƩe umgehend per E-Mail mit.  
 

info@wbv-wulŌen.de 
 
Die weiteren FunkƟonen, die Ihnen im Kundenportal zur Verfügung stehen, werden auf den folgenden Seiten 
näher beschrieben.  
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ÜbermiƩlung des Zählerstandes 
 

BiƩe beachten sie, dass ausschließlich diese Art der ÜbermiƩlung des Zählerstandes in Verbindung 
mit dem elektronischen Rechnungsversand zum Erwerb des Kundenportal-RabaƩs berechƟgt. 
 
Im Kundenportal sind alle akƟven Zähler aufgeführt, die für Ihre Kundennummer im System hinterlegt sind. 
Auch die sogenannten „Gartenzähler“ oder „Zisternen“ sind hier aufgeführt. Zisternen sind in der Rechnung 
vor der Zählernummer mit einem Z# gekennzeichnet. 
 

Da eine Ablesung der Zähler durch die Ableser des WBV ab 2024 nicht mehr erfolgt, lesen Sie im jährlichen 
Ablesezeitraum den Zählerstand biƩe selbstständig ab und übermiƩeln Sie uns diesen über das Kunden-
portal.  
 

Eine Erinnerung mit der Aufforderung für die jährliche Zählerablesung erhalten Sie von uns automaƟsch 
MiƩe Oktober per E-Mail. 
 

Zur ÜbermiƩlung des Zählerstandes klicken Sie auf den Reiter „Neuer Zählerstand“ und anschließend bei den 
aufgelisteten Zählern auf „Stand eintragen“. 
 
 

  
 

 
 
Tragen Sie für jeden aufgelisteten Zähler den aktuellen Zählerstand ein und bestäƟgen Sie Ihre Eingabe mit 
einem Klick auf den BuƩon „Eintragen“. 
 

Die übermiƩelten Zählerstände durchlaufen in unserer SoŌware immer eine Plausibilitätsprüfung, bevor 
sie endgülƟg im System gespeichert werden.  
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Beachten Sie beim Ablesen, dass die Hauptzähler keine Nachkommastellen haben und somit nur volle m³ 
angezeigt werden.  
 

Jährliche Meldung von Zählerständen 
 

Das Abrechnungsjahr für alle Zähler beginnt beim WBV am 01.11. des Vorjahres und endet am 31.10. des 
aktuellen Jahres. Die Jahresabrechnung erfolgt immer zum SƟchtag 31.10. des aktuellen Jahres, mit den im 
Ablesezeitraum übermiƩelten Zählerstand.  
 

Unterjährig gemeldete Zählerstände haben keinen Einfluss auf die Jahresrechnung.   
 

Um eventuelle Differenzen bei der Jahresabrechnung zu vermeiden, sollte die Ablesung und ÜbermiƩlung der 
Zählerstände möglichst immer in den letzten beiden Oktoberwochen erfolgen.  
 

Portalkunden werden nach Erhalt der Aufforderung zur Ablesung in regelmäßigen Abständen per E-Mail an 
die Ablesung erinnert, solange im Ablesezeitraum noch kein Zählerstand übermiƩelt wurde. 
 

Sollte der Zählerstand nicht bis zum 31.10. des Jahres gemeldet werden, wird bei den Haupt-
zählern der Verbrauch anhand des Vorjahresverbrauches plus 5% Aufschlag geschätzt. 
Abweichungen zum tatsächlichen Zählerstand werden mit der Jahresrechnung des Folgejahres 
verrechnet. Die Ableseart wird auf „Geschätzt“ gesetzt. Damit enƞällt der RabaƩ Kundenportal. 
 
 

Besonderheiten beim GutschriŌzähler (Gartenzähler) 
 

Für die Anschaffung, InstallaƟon und für den Wechsel der sogenannten GutschriŌzähler (Gartenzähler) ist 
der Kunde selbst zuständig.  
 

Die Gartenzähler haben in der Regel 3 Nachkommastellen. BiƩe übermiƩeln sie auch hier immer nur die 
vollen m³ vor dem Komma. Die Nachkommastellen können Sie ignorieren oder kaufmännisch auf- oder 
abrunden.  
 

BiƩe beachten Sie folgendes: 
 

 Der GutschriŌzähler (Gartenzähler) muss bei der Samtgemeinde HaƩorf angemeldet werden. Die 
Anmeldung kann durch den Kunden selbst oder über den WBV erfolgen. 

 

 Auch die GutschriŌzähler haben eine Eichfrist von 6 Jahren.  
 

 Sie können von uns über einen bevorstehenden Eichfristablauf per E-Mail informiert werden, wenn Sie 
bei den Kundendaten unter Einstellungen den Haken bei „Eichfristablauf GutschriŌzähler“ gesetzt 
haben. 

 

 Die Samtgemeinde ist nach Ablauf der Eichfrist nicht verpflichtet, den gemeldeten Zählerstand bei der 
Abwasserberechnung zu berücksichƟgen.  

 

 Das Befüllen von Swimmingpools über den GutschriŌzähler (Gartenzähler) ist nicht zulässig, da in 
diesem Fall das Abwasser der AbwasserbeseiƟgungsanlage zuzuführen ist und daher voll berechnet 
wird. 

 

 Beim eigenständigen Wechsel des GutschriŌzählers durch den Kunden sollte uns ein Foto des alten 
Zählers, entweder über das Kundenportal oder per E-Mail an info@wbv-wulŌen.de zugesendet 
werden. 

 

WichƟger Hinweis!!! 
 

Wird im jährlichen Ablesezeitraum der Zählerstand des GutschriŌzähler (Gartenzähler) nicht 
gemeldet, wird ein Verbrauch von 0 m³ an die Samtgemeinde gemeldet. Es erfolgt somit keine 
Kürzung bei den Abwassergebühren. Auch hier wird die Ableseart auf „Geschätzt“ gesetzt und der 
RabaƩ für das Kundenportal enƞällt. 

Nur die Ablesung aller Zähler über das Kundenportal begründet die Zahlung des RabaƩs. 
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Kundennummern im Kundenportal verknüpfen 
 

(Betriŏ nur Kunden, die mehrere Objekte besitzen) 
 

Kunden, die mehrere Objekte mit unterschiedlichen Kundennummern besitzen, können diese im 
Kundenportal miteinander verknüpfen. Zunächst muss aber jede Kundennummer separat im Kundenportal 
angelegt werden.  
 

Wenn alle Kundennummern im Kundenportal angelegt sind, können Sie die Verknüpfung bei einer beliebigen 
Kundennummer durchführen.  
 

1.) Dazu im Kundenportal unter der Zeile Kundendaten bei Kundennummer auf „weitere Kundennummer“ 
klicken. 

         
 
2.) Im nachfolgenden Bild geben sie die weitere Kundennummer und das für diese Kundennummer 

vergebene Passwort ein. Anschließend auf „Kundennummer hinzufügen“ klicken. 

        
 

3.) Bei weiteren Kundennummern wiederholen Sie den SchriƩ 2.  
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Nach der Verknüpfung kontrollieren Sie biƩe noch einmal unter Kundendaten  „Einstellungen“ ob noch 
alle vorher gewählten Haken gesetzt sind. Wenn nicht, setzen Sie die Haken erneut und klicken auf 
„Einstellungen ändern“. Abschließend bestäƟgen Sie diese Einstellungen noch mal in der Ihnen zugestellten 
E-Mail.  
 

Nachdem die SynchronisaƟon mit unserer SoŌware erfolgt ist, sollten Ihnen unter dem Reiter 
„Kundendaten“ alle verknüpŌen Kundennummern angezeigt werden.  
 

Dazu klicken Sie biƩe noch einmal unter „Kundennummer“ auf „weitere Kundennummer“. Anschließend 
sollten sie folgendes Bild sehen. 
 

BiƩe beachten Sie, dass die Daten nicht sofort, sondern erst nach der nächsten SynchronisaƟon mit 
unserer SoŌware im Portal sichtbar sind.  
 

Der SynchronisaƟon erfolgt in der Registrierungsphase alle 15 min.  
 

 
 
Wenn ihnen diese Daten, (egal bei welcher Kundennummer Sie sich angemeldet haben) angezeigt werden, 
wurden die Daten erfolgreich verknüpŌ.  
 

Sie können nun z.B. unter den Reitern „Ablesungen“, „Dokumente“ und „Neuer Zählerstand“ immer alle 
Daten, getrennt nach Kundennummern einsehen.  
 

Das hat den Vorteil, dass Sie sich zukünŌig immer nur bei einer Kundennummer anmelden müssen, um z.B. 
die Erfassung der Zählerstände für alle Ihrer Kundennummern vorzunehmen.  
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Ablesungen 
 

Unter „Ablesungen“ finden Sie anschließend alle akƟven Zählerdaten, getrennt nach Kundennummern. 
 

 
 
Neuer Zählerstand 
 

Unter „Neuer Zählerstand“ können Sie nun für jede Kundennummer den Zählerstand separat erfassen.  
Auch die sogenannten „Gartenzähler“ sind hier mit aufgelistet.  
Die Trennung erfolgt auch hier nach Kundennummern. 
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Dokumente 
 

Unter dem Reiter „Dokumente“ werden Ihnen pro Kundennummer alle Dokumente angezeigt, die Ihnen für 
die jeweiligen Kundennummern zugestellt wurden.  
 

Auch hier erfolgt die Trennung nach der Kundennummer. 
 

,  
 

InformaƟonen zum SEPA-LastschriŌverfahren 
 

Wir möchten die wenigen Kunden, die noch nicht am LastschriŌverfahren teilnehmen, nochmals auf den 
RabaƩ von z. Zt. 6 €/Jahr in der Jahresrechnung für die ganzjährige Teilnahme am LastschriŌverfahren 
hinweisen. Hierdurch verpassen Sie keinen Zahlungstermin mehr.  
 

Wir weisen ausdrücklich darauf hin, dass wir bei Selbstzahlern ab 2024 für schriŌliche Zahlungserinne-
rungen oder Mahnungen neben den Mahngebühren zusätzlich eine Bearbeitungspauschale von 3,00 € pro 
Brief für den zusätzlichen Material- und Arbeitsaufwand berechnen.  

 

Damit Sie sich diese unnöƟgen Kosten sparen können, empfehlen wir Ihnen hiermit nochmal die Teilnahme 
an unseren SEPA-LastschriŌverfahren.  
 
Haben Sie noch Fragen? 
 

BenöƟgen Sie Hilfe bei der Registrierung oder haben Sie Fragen bei der Verknüpfung von Kundennummern, 
steht Ihnen unsere Hotline unter folgender Telefonnummer  
 

05556 - 99 58 782  
 

in der Zeit von 
 

Mo. – Do. von 08:00 – 17:00 Uhr 
Fr. von 08:00 - 15:00 Uhr 

 

zur Verfügung. 
 
02.10.2026, Version 1.7, WBV WulŌen 


